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Belediye Egitim
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Egitimde firsat esitligi - Genclik politikasi
insan destekli dijital hizmet - Olglilebilir sosyal etki
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GIRiS - AMAG VE PROBLEM 02

Amac: hedefi, olcegi ve 90 gunluk baslangici netlestirmek

BU DOSYA NEYi AMAGLAR? BASKANLIK NE KAZANACAK?

© Lisansiisletilen hizmete déniistiirmek ° PROGRAM VE OLGEK Hangi model, kag kisi?

° Aktivasyon ve insan destegini kurmak

3 ISLETIM MODELI Aktivasyon + ¢agri merkezi

Kullanim ve sosyal etkiyi 6lcmek

© ik 90 giiniin kararlarini netlestirmek

° KARAR VE TAKVIM Finansman + ilk rapor

Dosya sonunda karar: hedef kitle - 6l¢ek - finansman - 90 giinliik baslangi¢

GUIDANCE AKADEMI Giris - Amag ve Problem 02



GIRiS - AMAC VE PROBLEM

BELEDIYE PROGRAMI - BASKANLIK KARAR OZETI

ANA DONUSUM

Lisans dagitimindan
aktif kullanima ve olgilebilir
kamu degerine gecis

Ogrenciye icerik + aileye destek + okula
koordinasyon + belediyeye gorunur sosyal etki

GUIDANCE AKADEMi

MODEL

Hedefleme + egitim erisimi + aktivasyon + 365 gtin kullanim

ISLETIM

Cagri merkezi + 3 seviyeli destek + kullanici sesi

OLGUM

Tahsis » aktivasyon - kullanim > 6grenme - destek - etki

KARAR

Hedef kitle - 6l¢ek - finansman - 90 gunlik plan

Giris - Amag ve Problem
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GIRiS - AMAC VE PROBLEM

Belediye icin mesele lisans dagitmak degil, egitim hizmetini
isletmektir

04

ISLETILEN EGIiTiM HiZMETI

KAYNAK DAGITIMI

AKTiVASYON
Kullanici hesabi

Erisim gercek kullanima donusur.

iNSAN DESTEGI

—

Dagitildi mi? Ogrenci ve veli yalniz birakilmaz.

DONUSUM

OLGUM VE ETKI

BASLANGIC Kamu degeri gériinlr ve raporlanir.

Sonuc: dagitilan destek, izlenebilir ve gelistirilebilir kamu hizmetine donusur.

GUIDANCE AKADEMI Giris - Amag ve Problem 04



GELISME - MODEL VE iSLETIM 05

Belediye programi yedi bilesen birlikte isletildiginde deger uretir

BELEDIYE PROGRAMI ‘ 01 02 04

HEDEF KiTLE EGITiM ERISIMi AKTIVASYON 365 GUN KULLANIM

I
[
Kime? Neye? Nasilbaslar? Nasilsirer? |
I
I

— — INSAN DESTEGI OLCUM SOSYAL ETKi RAPORU
Kimyaninda? Ne oldu? Kamu degeri ne?

Tek bir bilesenin eksikligi, programin kamu degerini zayiflatir.

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Model ve isletim 05



GELISME - MODEL VEiSLETIM 06

Vatandas temasindan sosyal etkiye tek hizmet mimarisi

2 3 5 () 7
HEDEFLEME ERISIM AKTIVASYON . OGRENME INSAN DESTEGI . oLcUM KAMU DEGERI
Oncelik ve Dogru egitim itk giris ve ilk Duzenli ve nitelikli Cagri merkezi ve Kullanim, Etkive yonetim
kontenjan paketi kullanim kullanim eskalasyon 0grenme, destek raporu

OGRENCI AILE OKUL / MEM BELEDIYE GUIDANCE GAGRI MERKEZI

YONETISIM - VERI GUVEN!I - ETIK - ERISILEBILIRLIK

GUIDANCE AKADEMi Gelisme - Model ve isletim 06



GELISME - MODEL VE iSLETIM 07

Tek program, belediye icin alti kamu degeri uretir

° FIRSAT ESITLIGI @ GENGCLIK POLITIKASI AILE DESTEGI

LGS, YKS, dil ve gelisim hedeflerini

Nitelikli kaynaga erisimi genisletir. destekler.

Veliyi sureg ve destek agina dahil eder.

Q VATANDAS TEMASI G VERIYLE YONETIM ° KURUMSAL iTiBAR

Belediye hizmetini gorunur ve erisilebilir Kullanimi ve ilerlemeyi karar sinyaline

Vel dénistardr. Sosyal etkiyi seffaf bicimde raporlar.

Egitim destegi, sosyal belediyeciligin dl¢ilebilir bir uygulama alanina déonusiir.

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Model ve isletim 07



GELISME - MODEL VE iSLETIM

Ogrenci, aile, okul ve belediye ayni deger zincirinde

OGRENCI

Erisim

Yonlendirme

Diizenli 68renme

GUIDANCE AKADEMI

AILE

Bilgilendirme
Destek kanali

Sirecg gliveni

Deger zincirinin ortak dili

Egitim gorinurliigi

: erisim 2 kullanim > 68renme - destek - etki

Gelisme - Model ve isletim

OKUL / MEM

Hedefleme

Koordinasyon

08

BELEDIYE

Program yonetimi

Karar sinyalleri

Sosyal etki
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GELISME - MODEL VE iSLETIM

Genis egitim tabani, farkli hedef gruplara tek ¢cekirdek sunar

38 136 980 9.448

egitim paketi ders unite egitim videosu

140.485 640 184 17

soru dijital kitap deneme 0zgun yabanci dil

Ayni cekirdek; LGS, YKS, yabanci dil, yasam boyu 6grenme ve tematik programlara uyarlanir.

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Model ve isletim
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GELISME - MODEL VE iSLETIM 10

Tek uirtin degil, belediye amacina gore alti program tasarimi

GENIS EGITiM ERISiMi LGS DESTEK PROGRAMI YKS DESTEK PROGRAMI
ilce veya sehir dlceginde kapsayici erisim Ortaokul 68rencileri icin sinav odakli yapi Lise ve mezun genclere hazirlik destegi
YABANCI DiL PROGRAMI TEMATIK GELISIM KAPSAYICILIK / KSS
Cocuk, genc ve yetiskinlere dil gelisimi ihtiyaca gére ders, beceri veya yasam boyu Sosyal onceliklere gore 6zel program
ogrenme tasarimi
A Y
: AYRIILERI AR-GE / KSS HATTI NORO-VOICE NEXUS - standart paket 6zelligi degildir :
\ /

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Model ve isletim 10



GELISME - MODEL VE iSLETIM 11

Hedef kitle ve finansman modeli baslangicta netlesir

KIME ULASACAGIZ? NASIL FINANSE EDECEGIiz?

° Sinif/ sinav dénemi BELEDIYE BUTCESI Dogrudan kamu programi

© Mahalle /okul/ilge ° SPONSOR DESTEKLI Ozel sektsr KSS katkisi

© Sosyalihtiyag 6lgit

3 VAKIF / STK ORTAKLIGI Sosyal paydas modeli

Kontenjan ve 6ncelik

° Basvuru ve dogrulamayolu

° HiBRIT MODEL Birden ¢ok kaynagin birlesimi

Ticari kosullar ve kapsam, yalniz glincel teklif ve s6zlesme lizerinden belirlenir.

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Model ve isletim 11



GELISME - MODEL VE iSLETIM

Itk 90 giin programin kaderini belirler

HAZIRLIK

Hedef kitle - veri - igerik
iletisim - yOnetisim

GUIDANCE AKADEMi

AKTIVASYON DUZENLI KULLANIM
Kayit - ilk giris Hatirlatma - yonlendirme
ilk kullanim - destek kullanim takibi

iLK YONETIM RAPORU

Gelisme - Model ve isletim
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IYILESTIRME

Riskli segment - dizeltme
ilk yonetim raporu
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GELISME - MODEL VE iSLETIM 13

Ik basari lisans degil, aktivasyon ve nitelikli kullanimdir

KULLANIM DONUSUMU

INSAN DESTEGi OMURGASI

SEVIYE 1 ilk temas - temel ¢éziim - yénlendirme

AKTIVASYON
I SEVIYE 2

Egitim ve kullanim destegi

I SEVIYE 3 Uzman inceleme ve teknik eskalasyon

KURUMSAL ESKALASYON Belediye / okul/ program karari

. . KULLANICI SESi > PROGRAMIYILESTIRME
Dusuk kullanim, basarisiz kullanici etiketi degil;

iyilestirme sinyalidir.

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Model ve isletim 13



GELISME - KANIT VEIKNA 14

600°’den 40.000’e farkli kamu olceklerinde calisma deneyimi

40.000

UMRANIYE TRABZON GAZIOSMANPASA CANKAYA

Yiksekilge olcegi Buylksehir + MEM is birligi Hedefli LGS / YKS destegi Kontrolll / pilot 6lgek

Dogrulanmis tarihsel kamu referanslari - 6lgekler farkli, hizmet mimarisi ortak

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Kanit ve ikna 14



GELISME - KANIT VE iKNA

Trabzon: buiyliksehir onculugu ve Milli Egitim is birligi

10.000

OGRENCI

Dijital egitim destegi

Buyuksehir 6lceginde
cok paydasli uygulama

GUIDANCE AKADEMi

1 ©

TRABZON
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

»

iL MILLi EGITIM
MUDURLUGU

Oncilikve kamu

programi Egitim koordinasyonu

ORNEGIN GOSTERDIGI

Kamu onculugl + egitim is birligi + isletim kapasitesi

Gelisme - Kanit ve ikna
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GUIDANCE
AKADEMI

Egitim, aktivasyon ve
isletim

15



GELISME - KANIT VEIKNA 16

Dagitilan destek, raporlanabilir kamu degerine donuislir

TAHSIS AKTiF KULLANIM OGRENME SiNYALI iNSAN DESTEGI SOSYAL ETKi KAMU RAPORU
Kime ulastik? Kim basladi? Ne ilerledi? Nerede destek verdik? Ne degisti? Nasil hesap verdik?
RAPORLAMA RIiTMi HAFTALIK AYLIK DONEMSEL YILLIK
Operasyon Yonetim Etki Degerlendirme

Olciimiin amaci geriye bakmak degil, programi zamaninda iyilestirmektir.

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Kanit ve ikna 16



GELISME - KANIT VE iKNA 17

Baskanlik icin yuzlerce veri degil, alti karar sinyali

ONERILEN BASKANLIK GORUNUMU Temsili arayliz - gergek program verisi degildir

01 TAHSIS / AKTIVASYON 02  KULLANIM OGRENME

Erisim gercek kullanima déntstyor mu? Duzenli ve nitelikli kullanim var mi? ilerleme sinyali olusuyor mu?

04  DESTEK 05  ETKi 06  RiSK

Vatandasin ihtiyaci nerede yogunlasiyor? Hangi hedef grupta kamu degeri artiyor? Hangi segmentte mudahale gerekiyor?

Amac: rapor okumak degil, erken karar almak.

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Kanit ve ikna 17



GELISME - KANIT VEIKNA 18

Cocuk verisi, yapay zeka ve kamu sorumlulugu birlikte yonetilir

KVKK VE COCUK VERISI ERISILEBILIRLIK

Amagla sinirli veri - yetki - kayit So & Farkli ihtiyaclaricin kapsayici tasarim

YAPAY ZEKA ETiGIi - ~ - RiSK KONTROLLERI

insan denetimi - aciklanabilir karar Erkensinyal - eskalasyon - izleme

KALITE GUVENCESI

icerik - hizmet - rapor tutarlilig

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Kanit ve ikna 18



GELISME - KANIT VE iKNA 19

Ikna matrisi: temel tereddiit, somut yanit ve kanit

BELEDIYE BASKANLI Gl KARAR CERGEVESI Riskler tasarimin iginde yanitlanir.

01 KULLANIM 02 OPERASYON ETKI
Tereddut: Kullanilir mi? Tereddut: Yak artar mi? Tereddut: Etki gortndr mua?
Yanit: Aktivasyon +insan destegi Yanit: isletim + 3 seviye destek Yanit: Etki zinciri + ydnetim raporu

04 OLCEK 05 GUVEN 06 BASLANGIC
Teredduit: Olgeklenir mi? Tereddut: Veri korunur mu? Tereddut: Nasil baslanz?
Kanit: 600-40.000 kamu uygulamasi Yanit: KVKK + insan denetimi Yanit: Hedef + 6lgek + 90 glin

Sonuc: teredditler sorumluluk ve 6lgum planiyla yonetilir.

GUIDANCE AKADEMI Gelisme - Kanit ve ikna 19



SONUGC - KARAR VE KAZANIM

Bugun alinabilecek dort karar, ilk 90 gunu baslatir

HEDEF KIiTLE

Kim, hangi 6ncelikle?

FINANSMAN VE YONETISIM

Butce, sponsorveya hibrit model?

Hedef kitleyi ve olcegi birlikte netlestirelim.

GUIDANCE AKADEMi

Sonug - Karar ve Baslangic

OLCEK

Pilot mu, ilge/sehir 6lgegi mi?

90 GUNLUK BASLANGIC

Sorumlular, takvim ve ilk rapor?

SONRAKIi ADIM - PROGRAM TASARIM
OTURUMU

20
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SONUC - KARAR VE KAZANIM

21

SONUC - BELEDIYE NE ELDE EDER?

90 GUNDE BASLANGIC

Dagitilan destegi

aktif kullanima ve olculebilir
kamu degerine donuistiiren
program

Firsat esitligi + genclik politikasi + aile destegi +
gorunur sosyal etki

GUIDANCE AKADEMi

TASARIM

Hedef kitle + program tipi + olgek + erisim

ISLETIM

Aktivasyon + ¢agri merkezi + kullanici sesi

HESAP VEREBILIRLIK

Kullanim + 6grenme + destek + etki raporu

BASLANGIC KARARI

Hedef + olgek + finansman + takvim > tasarim oturumu

Sonug - Karar ve Baslangic 21



EK - PAYDASLAR, AKIS VE YONETISIM

BELEDIYE PROGRAMI - MiMARI PLAN

[ OGRENCI

AILE

| OKUL / MEM

[ BELEDIYE

GUIDANCE AKADEMi

HEDEFLEME ERiSIM
iNSAN DESTEGI OLCcUM SOSYAL ETKi

Ek - Karar ve Uygulama Araclar
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EK - 8 ANABILGI, TEK SAYFA 23

BELEDIYE PROGRAMI - BiLGI KARTLARI

Egitim destegini kamu Aktivasyon ve ilk nitelikli Cagri merkezi, eskalasyon ve Hazirlik > aktivasyon >
hizmetine donusturmek. kullanim. kullanici sesi. kullanim - iyilestirme.

ANA BILGI ANA BILGI ANA BILGI ANA BILGI

Tahsis - kullanim - 6grenme - 600-40.000 arasinda farkl Cocuk verisi, etik, erisilebilirlik NORO-VOICE NEXUS ayri KSS
destek - etki - risk. uygulama modelleri. ve kalite. hattidir.

ANA BILGI ANA BILGI ANA BILGI ANA BILGI

GUIDANCE AKADEMI Ek - Karar ve Uygulama Araglari 23



EK - KAMU DEGERINDEN UYG ULAMAYA

BELEDIYE ZiHiN HARITASI

KAMU DEGERI

Firsat esitligi - genclik - aile - sosyal etki

PROGRAM TASARIMI

Hedef kitle - 6lgek - program tipi - finansman

ISLETIM

90 gun - aktivasyon - kullanim - insan destegi

PAYDASLAR

Ogrenci - aile - okul/MEM - belediye

GUIDANCE AKADEMI

BELEDIYE

EGITiM DESTEK
PROGRAMI

Ek - Karar ve Uygulama Araclar

24

OLCUM

Tahsis - kullanim - 6grenme - destek - etki

YONETIM

Alti karar sinyali - raporlama ritmi - risk

GUVEN

KVKK - cocuk verisi - etik - erigilebilirlik - kalite

ILERI AR-GE / KSS

NORO-VOICE NEXUS - ayri vizyon hatti

24



EK - AYRI iLERi AR-GE / KSS HATTI

NORO-VOICE NEXUS ile kapsayici teknoloji vizyonu

AYRI iLERi AR-GE / KSS HATTI

Kisisellestirilmis
AAC-NLP iletisim zekasi

‘ iletisim erisilebilirligi ve kullanici 6zerkligi
‘ Otizm odaginda ileri arastirma ve gelistirme disiplini
‘ GTU Teknopark baglantili Ar-Ge yaklasimi

. Tedavi iddiasi yoktur; standart portal 6zelligi degildir

Kapsayici belediyecilik icin gelecek vizyonu; mevcut paket vaadi
degil.

GUIDANCE AKADEMi Ek - Karar ve Uygulama Araglar
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GUIDANCE AKADEMI

Tesekkur ederiz

Birlikte tasarlayalim, isletelim ve olgelim.

< http://www.guidance.com.tr )

info@guidance.com.tr
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