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Sadece bir platform degil; okullar icin
- butunlesik bir hizmet ekosistemi.

Firma: Guidance Akademi

Tarih: Agustos-2026
Surum: V2-R0010




i
Dijital hizmet; ogrencinin
ogrenmesini, ogretmenin

Bir dijital b LA AL LRl
platformumuz kararini, velinin guvenini ve
EEm yonetimin kalite gorinirliigiinii

gercekten guclendiriyor mu?
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Guidance Akademi; 6zel okulun akademik programini,
okul disi ogrenme deneyimini, sinav hazirligini ve veli iletisimini
Insan destegiyle tek bir dijital hizmet katmaninda birlestirir.
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Rakamlarla Guidance Ekosistemi
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Toplam Paket
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140.485

Toplam Soru
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Ders
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Dijital Kitap
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Video (2.159+ Saat)
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Deneme (13.961 Soru)
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Benzersiz Yabanci Dil

Icerik genisligi tek basina deger degildir; asil deder bu icerigin 365 giin siiren bir akademik hizmete déniismesidir.




Paydas Deger Matrisi: Kim Ne Kazanir?

Ogrenci

(Ogrenme Siirekliligi)

365 gun kesintisiz
calisma ve sinav
(LGS/YKS) hazirlidi.

Kigisellestirilmis
eksik alan sinyalleri
ve hedefli calisma
yonlendirmesi.

Ogretmen

(Veri ve Guclendirme)

Yapay zeka destekli
eksik analizi.

Nihai pedagojik
karan guclendiren,
sinif bazli
toplulastiriimig
performans
gorundrliga.

o

Veli

(Seffaflik ve Gliven)

dogruc
profesyone

kana

Okul disi ¢calisma
deneyiminin somut
dijital gorunurlugu.

Teknik ve kullanim
sorunlarinda

an,
iletisim
l.

Okul Yonetimi

(Kurumsal Kalite)

Kampilis, sinif ve
ogrenci seviyesinde
sistem benimseme

gorunurlugd.

Sube karsilastirmasi
ve Olcllebilir
kurumsal performans
gostergeleri (TPG).
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Akademik Mimari ve Ogrenme Ddngusi

1. Erisim: Sisteme 2. Aktivasyon: Kullanici
guvenli giris. | | aliskanliginin baslamasi.

7. Destekle: insan odakli | 3. Ogren: Ders, video ve
¢agr merkezi ile dongunin ol Tvilecti dijital kitaplarla etkilesim
Siirekli lyilestirme J P sim.
l kopmasini engelleme. == NI e e =

‘ 6. Yonlendir: Eksik analizi 4. Uygula: Soru bankasi ‘
sonrasi yeni hedefler. ve test pratikleri.
y | | P
- g |

l_.——— % i ") [—: |
5. Olg: Donemsel deneme ' 7. Destekle: Bu kullamira ‘
sinavlari ve performans bask analileri.
sinyali. —
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Kararlari Guclendiren Yapay Zeka Katmant

Girdi

GEMR'ED

* Soru ¢gozumleri, [ \
* Deneme sonuglar, | -y’

* Platform kullanim

sureleri.

L eksik alan sinyali 4
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| Islem | |
(Yapay Zeka Katmani) 4

Aciklanabilir
modelleme,
Hata bildirimi ve
Kisisellestirilmis

uretimi.

Cikti

(Ogretmen Giicii)

* Sinif igin hedefli
< calisma onerileri,

* Risk sinyalleri ve
akademik yonlendirme

| raporlari. I

Yapay zeka; kararlari ve sorumlulugu insandan (ogretmenden) almaz,

onu kanita dayal verilerle guclendirir.
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Insan Odakli Destek ve
Operasyon Katmani

3. Seviye Destek
/

Kapsam: Uzman incelemesi, Uriun
/ ve altyapi iyilestirmeleri.

) -~ Islev: Kritik olay yénetimi ve

dl Kapsam: Ullyrgmama zorluklar Kullanici Sesi (VOC) EiﬂﬂtiEi‘y'lE uriin
ve teknik inceleme. gelistirme backlog'una veri saglama.

islev: CRM entegreli detayli
_ problem gozumd.

g Seviye Destek

Kapsam: Aktivasyon, erisim
ve temel kullanim sorunlar.
Islev: Kullaniciyi sistemde

yalniz birakmayan ilk temas
noktasi.

Profesyonel cagri merkezi, teknolojinin tek basina yetmedigi noktada kullaniciyi destekleyen ana omurgadir.



Coklu Kampus ve
Kurumsal Yonetim AQl
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Kampusler : Kampusler
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Merkez Yonetim: Ortak kalite | i
standartiari ve Temel Performans I ¥ Kampusler

Gostergeleri (TPQ) belirler. SN

Kampiisler: Yerel uygulama,
o6gretmen benimsemesi ve veli
iletisimini ylrdtdr.
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Karar Alani %i';?:,‘ Kampls igj::_f

Sta-rnl?j[;rdl Onaylar Uygular Dan{?enr";?nhk
B%?_Iﬁg;i?e Destekler Sorumludur Destekler
Te@él;[[]];ﬁtek Bilgi Alir Streci Izler Sorumludur

Kurumsal Kalite Ritmi

Haftalik aktivasyon kontrold,
Aylik aksiyon plan,
Donemlik stratejik karar.




lleri Ar-Ge ve Kapsayici Egitim

NORO-VOICE-NEXUS, Guidance’nin resmi
patentli Ar-Ge projesidir.

: ( ) Gelistirme Merkezi: Gebze Teknik W
\/ Universitesi Teknopark AR-GE Merkezi.
DA 7
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- Otizm ve erisilebilir iletisim alaninda gelistirilen
kisisellestirilmis iletisim zekasi motoru.

B —_—

- Federatif glivenlik ve mahremiyet yaklagimi ile
Insan Kontrolunde inovasyon.

- Ozel okullar icin kapsayici egitim vizyonuna
teknolojik derinlik katan ayricalikl bir Ar-Ge hatti.




Guidance Ikna Matrisi: Neden Bu Ekosistem?

Guidance Ekosistemi

| Zayif Anlatim / |
Geleneksel Sistemler |

icerik Gok fazla videomuiz i lgerik, 6lciim ve yonlendirme tek bir kapall
¢ ve sorumuz var. =~ 0grenme dongiisiinde sunulur.
Yapay Zeka Sistemimizde yapay zeka var. | Yapay zeka sadece oneri Uretir; proaktif

verilerle 6gretmenin nihai karari guglenir.

Aktivasyon ve sorun ¢ozme odakli,
Kullanici Destegi Bir destek hattimiz bulunuyor. eskalasyon seviyeleri belirlenmis 7/24
| proaktif insan destegi saglanur.

Kanita dayali, kampusler arasi sube
Platformdan rapor alabiliyoruz. karsilastirmasi sunan donemsel karar
alma ritmi kurulur.

Yonetim ve
Karar

Paralel araclar konsolide edilir,
Sadece lisans bedeli 6denir. | operasyonel destek yuku merkeze
alinarak kurumsal deger artirilir.

Yatirim Getirisi
(Maliyet)




90 Gunluk Devreye Alma ve Basari Plani
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I_Rol ve yetki matrisi l_ Ogrenm hesap Duzenli kullanim analizi, I_Temel Performans
eslestirmesi, veri aktivasyonlari, kisa deneme katilim oranlar Gostergelerinin (TPG)
aktarimi ve ogretmen egitimleri ve ve dusuk kullanim incelenmesi, kampiis
veli/0gretmen baslangi¢ ilk kullanim profillerine erken bazli karar ve
iletisim plani. aliskanliklarinin erken miidahale. olceklendirme adimlari.

I_ _I I_ oturtulmasi. _I I_ _I |_ _I

Tl iy

(( TeknO|DjI yatinmlarinda basari kurulumla degil, kullanici benimsemesi ve operasyonel kallteyle olgulur. jj
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Sonraki Adim
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[J Okulunuzun stratejik hedeflerine uygun, gicl t}
' ogretmen benimsemesi ve profesyonel insan ‘
destegi iceren oOlculebilir bir pilot program ile

y Dijital hizmet katmaninizi birlikte inga edelim. 7
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¢ Web: https://www.guidance.com.tr/ | https://quidanceakademi.com/

= lletisim: info@guidance.com.tr | info@guidanceakademi.com




